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R A P P O R T  A N N U E L

D' A C T I V I T E S  2020-2021
Statistiques de frequentation pour l’année 2020
99  
enfants ont fréquenté la crèche entre janvier et décembre 2019
18

familles ont amené 2 enfants
  3
  familles ont amené 3 enfants
96


enfants provenant de la ville de Fribourg
 
 2 

enfants provenant de Villars-sur-Glâne
  1      enfant provenant de Tinterin 

La capacité d’accueil de la crèche est de 40 enfants par jour.

A ce jour, 78 enfants sont inscrits à la crèche des Petits Poucets (71 en 2020)

LE PERSONNEL DE LA CRECHE (mai 2021)
	 Stéphanie Schweizer
	 Directrice, psychologue 
	  80%

	 Sylvianne Bovet
	 Comptable
	  50%

	 Alicia Richani
	 Educatrice PE diplômée
	  55%

	 Delphine Huber
	 Educatrice PE diplômée
	  60%

	 Julie Menoud
	 Educatrice PE diplômée
	  45%

	 Marlyse Mamboury
	 Educatrice PE diplômée
	  60%

	 Mélie Rotunno
	 Educatrice PE diplômée
	  45%

	 Michèle Haller
	 Educatrice PE diplômée
	  55%

	 Mireille Droux
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Noémie Marchand
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Sandra Sauterel
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Agnieszka Rey
	 Assistante socio-éducative
	  50%

	 Ariane Thiervoz
	 Assistante socio-éducative
	  80%

	 Elena Piller
	 Assistante socio-éducative
	  50%

	 Gianna Leonardi
	 Assistante socio-éducative
	  60%

	 Tifaine Jenny
	 Assistante socio-éducative
	  80%

	 Aurélie Toko
	 Educatrice auxiliaire en formation ES
	  70%

	 Carole Marro
	 Educatrice auxiliaire
	  60%

	 Maria Camila Villate
	 Educatrice auxiliaire
	  50%

	 Monika Pawlikowska
	 Educatrice auxiliaire
	  70%

	 Vanessa Heimoz
	 Educatrice apprentie raccourcie
	  60%

	 Véronique Kohler
	 Educatrice auxiliaire
	  55%

	 Violette Tobler
	 Educatrice auxiliaire 
	  50%

	 Eloise Favre
	 Apprentie ASE, 2ème année
	  60%

	 Lisa Hell
	 Apprentie ASE, 3ème année
	  80%

	 Mallaurie Bersier
	 Stagiaire
	  100%

	 Melinda Asani
	 Stagiaire
	  100%

	 Samantha Azzuolo
	 Stagiaire
	  100%

	 Catherine Dumas
	 Remplaçante 
	                        

	 Daniela Barber
	 Remplaçante 
	

	 Gaétan Dumoulin
	 Remplaçant 
	

	 Gemma Alfi
	 Remplaçante 
	

	 Léa Tobler
	 Remplaçante
	

	 Soraya Sonderegger
	 Remplaçante
	

	 Luc Ackermann
	 Cuisinier
	  60%

	 Benilde Pinto
	 Intendante
	  60%


Départs et nouvelles collaboratrices
Après dix-huit années passées au sein de la crèche en tant qu’éducatrice auxiliaire, Malika Perroud a choisi de se consacrer uniquement à sa famille suite à la naissance de son quatrième enfant. Je remercie très chaleureusement Malika pour toutes ces années de partage et pour la qualité de son travail. Je lui souhaite beaucoup de plaisir auprès de ses enfants! Le poste à 50% laissé vacant par Malika Perroud dans le groupe Trotteurs a été repris par Maria Camila Villate. Cette dernière exerçait à 70% dans le groupe Eveil. Son poste à elle a donc été repris par une nouvelle collaboratrice, que la crèche est satisfaite de compter parmi les siens ! Il s’agit de Monika Pawliskowa.
Stagiaires et apprenties

Trois postes de stage sont occupés chaque année. Ils peuvent être de plusieurs natures : soit des pré-stages en vue de l’école d’éducateur /trice ES, soit des tatges de maturité sociale ECG, soit des stages en vue de l’apprentissages d’ASE. Les exigences pour chaque type de stage sont différentes, ce qui amène une richesse supplémentaire dans l’institution. Chaque stagiaire bénéficie d’un suivi régulier et de qualité, afin de pouvoir se remettre en question et évoluer dans la pratique. Les stagiaires acquièrent ainsi une connaissance plus pointue du métier et des outils pédagogiques indispensables à une prise en charge appropriée des enfants. Mais les stagiaires représentent également une main d’œuvre nécessaire pour le bon fonctionnement de la crèche et un accueil des enfants qui soit de qualité. 
Cette année encore, la crèche des Petits-Poucets a pu compter sur l’efficacité et le dévouement de plusieurs stagiaires :  
Mallaurie Bersier, qui effectue un stage dans le groupe Eveil depuis le 1er février 2020 et qui enchaînera avec les 3 années d’apprentissage dès la rentrée d’août 2021.  
Melinda Asani qui effectue un stage d’une année en vue de l’obtention de la maturité sociale de l’ECGF. Elle travaille dans le groupe Explorateurs.
Samantha Azzuolo, qui effectue elle aussi un stage d’une année en vue de l’obtention de la maturité sociale de l’ECGF. Elle travaille dans le groupe Court’Echelle.
L’organisation de la crèche inclut également trois postes d’apprentissage. Nos apprenti/es peuvent compter sur un suivi régulier et personnalisé par des formatrices en entreprise qualifiées. Actuellement, l’équipe des apprenti/es se compose de :
Eloise Favre, en 2ème année d’apprentissage d’assistante socio-éducative.
Lisa Hell, en 3ème année d’apprentissage d’assistante socio-éducative.
Vanessa Heimo, éducatrice auxiliaire travaillant à la crèche depuis 2016, qui effectue l’apprentissage en version raccourcie et qui a ainsi débuté son apprentissage directement en deuxième année à la rentrée 2020.
Je tiens à remercier chaleureusement ces jeunes personnes qui s’investissent avec enthousiasme dans une formation exigeante.
Remplacements  

L’équipe des remplaçantes est aujourd’hui composée de: Gaétan Dumoulin, Gemma Alfi, Daniela Barber, Catherine Dumas, Léa Tobler et Soraya Sonderegger.
Je remercie sincèrement ces personnes pour leur précieuse collaboration, leur grande disponibilité et leur capacité à s’adapter aux différents groupes, enfants et collègues, avec engagement et toujours dans la bonne humeur.
PROJETS ET VIE A LA CRECHE
L’année 2020 a essentiellement été marquée par la pandémie de Covid-19 et les restrictions et mesures sanitaires auxquelles la crèche a dû faire face. Le port permanent du masque depuis la rentrée de septembre 2020 notamment a suscité passablement d’interrogations. En effet, le port du masque appauvrit non seulement les signaux visuels, tels que les mimiques, expressions faciales et mouvements de la bouche, mais également les signaux auditifs en raison de la distorsion des sons. La combinaison des signaux visuels et auditifs sont pourtant essentiels au bon développement de la communication et du langage chez le jeune enfant. Sachant que les premiers échanges entre le bébé et son interlocuteur sont primordiaux pour le développement communicationnel, langagier et psycho-affectif de l’enfant, il est important que ces échanges soient fréquents et de qualité. Le port du masque représente donc à priori une entrave au développement de l’enfant. Nous avons par conséquent tout mis en en œuvre pour en minimiser l’impact au moyen notamment de l’exagération des mouvements de la tête et des expressions faciales pour transmettre un message, l’utilisation des yeux, des sourcils et de la posture du corps pour communiquer plus efficacement et pour faciliter la compréhension de l’enfant, la verbalisation encore plus poussée des émotions, le recours plus fréquent à des supports visuels, la variation de l’intonation, etc…

La gestion des repas a également suscité passablement de questionnements. Le principe pédagogique de la crèche prévoit en effet des petites tables de quatre à cinq enfants, avec lesquels le personnel éducatif partage le repas. Il s’agit là d’un moment d’échanges conviviaux entre enfants et entre enfants et adultes. Le repas est considéré comme un moment de détente, de plaisir et de partage. Il est un moment d'ouverture à l'autre, de découvertes et de curiosité. Et il constitue un moment d'apprentissage régi par des règles sociales, culturelles et éducatives. Le moment du repas en crèche sollicite beaucoup de compétences de la part de l'enfant. C’est un apprentissage sur 2 niveaux : l’enfant doit intégrer des règles sociales et parallèlement, vivre sa propre expérience avec les aliments nouveaux, ses goûts, ses besoins. L'un allant parfois à l'encontre de l'autre. Pour ces différentes raisons, l’accompagnement par un adulte qui expérimente parallèlement à l’enfant et représente un modèle pour lui est un principe primordial pour la crèche des Petits-Poucets, principe auquel nous avons malheureusement dû déroger depuis la rentrée d’aout 2020. 
Dans le domaine de l’alimentation encore, déjà, au bénéfice du label Fourchette Verte Petite Enfance depuis de nombreuses années, nous souhaitions améliorer davantage encore la qualité de l’alimentation en focalisant sur des produits locaux, bios et de saison. L’arrivée de Luc Ackermann et son énorme engagement aura permis ce virage. La crèche est en effet officiellement au bénéfice du label Ama Terra depuis le 1er mai dernier. Pour Fourchette verte – Ama terra, les critères de base Fourchette verte tout-petits et junior restent en vigueur. A ceux-ci s’adjoignent quatre autres domaines qui sont :
- Comment conserver les substances nutritives : critères concernant l’achat, la préparation et la conservation des denrées alimentaires.

-  Manger sainement pour un environnement sain : critères considérant les aspects saisonniers-régionaux, ainsi que les plans sociaux et éthiques. Les aliments privilégiés lors des achats doivent répondre à des critères sociaux, environnementaux et respectueux des animaux. En conséquence, des produits saisonniers et régionaux sont utilisés en priorité. 
-  Participer en s’amusant : critères concernant la participation des enfants. Les enfants sont, si possible, intégrés dans les activités liées aux repas.
- Nous apprécions les repas ensemble : critères couvrant les aspects sociaux, sensoriels ou pédagogiques. Une culture de table et d’alimentation adaptée aux enfants est pratiquée.
Afin de répondre aux critères concernant les aspects saisonniers-régionaux, tous les fournisseurs de la crèche ont dû être revus. Ainsi, nous nous fournissons désormais essentiellement chez Biopartner. Et entre autres exemples, la viande provient de chez « Viande des Préalpes », le fromage de la Fromagerie d’Hauteville et le poisson de chez « Belle Luce ». Je remercie très sincèrement Luc Ackermann pour sa motivation et le grand travail qu’il a fourni en vue de cette labellisation ! 

Cette année fut également particulière et a nécessité la mise en place d’autres moyens d’échanges et de réflexion au sein de l’institution, du fait de la suppression de colloques généraux en raison des restrictions sanitaires. Nous avons néanmoins été animés par un un nouveau projet relatif à la pédagogie générale de la crèche. Motivés par les réflexions de Gianna Leonardi, en deuxième année de formation à FRESEdE, nous revisitons sensiblement le concept pédagogique de la crèche. En effet, si tous les thèmes-moments de la journée sont développés dans le concept, il nous est apparu qu’il manquait la dimension de la pédagogie générale, plus précisément, de l’attitude des professionnel/les à l’égard des enfants tout au long de la journée. Ainsi, le concept de bientraitance va être développé. Il englobera tous les autres thèmes de notre concept pédagogique. Toujours dans le domaine de la pédagogie, le personnel éducatif met en application les outils acquis au cours de la formation « signons ensemble » dont il a bénéficié l’année dernière. Il continue ainsi à encourager les plus jeunes enfants à s’exprimer au moyen du langage signé, excellent soutien à la communication, destiné à diminuer le risque de frustration lié à la difficulté à exprimer leurs besoins. 
FORMATION
· Alicia Richani : a terminé sa formation de formatrice à la pratique professionnelle.
· Aurélie Toko : a débuté la formation d’éducatrice de l’enfance à l’ESEDE à Lausanne.
· Gianna Leonardi : a entamé sa deuxième année d’éducatrice de l’enfance à FRESEdE à Grangeneuve.
· Formation collective : tout le personnel de la crèche a bénéficié d’une formation de rafraîchissement des critères de Fourchette verte en septembre 2020, juste avant les nouvelles mesures sanitaires restrictives.
· Formation continue : De manière individuelle et ponctuelle, le personnel de la crèche prend volontiers part à des diverses formations. 
REMERCIEMENTS
Je tiens à remercier vivement tout le personnel de la crèche des Petits-Poucets pour sa capacité d’adaptation dans ce contexte particulier de mesures sanitaires contraignantes. Personne jamais ne s’est départi de son optimisme, de sa positivité et de sa motivation.   Je relève donc une nouvelle fois la grande implication de chacun et chacune et l’investissement sans faille dont ils ont fait preuve.
Je tiens également à remercier très chaleureusement :
· Sylvianne Bovet, pour sa grande compétence et la capacité d’adaptation dont elle a fait preuve face aux méandres de l’administration dans ce contexte spécifique lié au Covid-19.
· Luc Ackermann, qui a su répondre aux attentes en reprenant le concept de l’alimentation de la crèche et en le développant. Et qui au quotidien met également beaucoup de cœur à la collaboration avec les équipes éducatives.
· Benilde Pinto, qui s’investit avec professionnalisme et bonne humeur.
· Les membres du comité de la crèche, pour leur soutien et leur engagement !

Et pour terminer, je remercie M. Jaggi, chef de secteur de l’accueil extra-familial du Service des Ecoles, pour son aimable collaboration, son ouverture et sa compréhension dans le cadre de la contribution financière de son service. Mes remerciements vont également au Service de l’enfance et de la Jeunesse pour sa collaboration constructive. Je remercie aussi la Loterie Romande pour le don extraordinaire, qui représente chaque année une manne très appréciable pour tout ce qui concerne le matériel pédagogique. 

Et enfin, un remerciement tout particulier aux parents de la crèche, pour la confiance qu’ils nous accordent, pour leur soutien et pour la compréhension dont ils font preuve et dont ils ont notamment fait preuve depuis le mois de mars 2020. 

La directrice
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