R A P P O R T  A N N U E L

D' A C T I V I T E S  2017-2018
Statistiques de frequentation pour l’année 2017
92  
enfants ont fréquenté la crèche entre janvier et décembre 2017
13

familles ont amené 2 enfants 

  1

famille a amené 3 enfant
82 


enfants provenant de la ville de Fribourg
 
 4 

enfants provenant de Villars-sur-Glâne
  2

enfants provenant de Marly 
  1 

enfant provenant de Farvagny-le-Grand 
  1      enfant provenant de Neyruz 

La capacité d’accueil de la crèche est de 40 enfants par jour.

A ce jour, 70 enfants sont inscrits à la crèche des Petits Poucets (75 en 2017)

LE PERSONNEL DE LA CRECHE (avril 2018)
	 Stéphanie Schweizer
	 Directrice, psychologue 
	  80%

	 Sylvianne Bongard
	 Comptable
	  50%

	 Alicia Müller
	 Educatrice PE diplômée
	  85%

	 Delphine Huber
	 Educatrice PE diplômée
	  60%

	 Fausta Genazzi
	 Educatrice PE diplômée
	  70%

	 Lyane Wieland
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Marlyse Mamboury
	 Educatrice PE diplômée
	  60%

	 Michèle Haller
	 Educatrice PE diplômée
	  55%

	 Mireille Droux
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Sandra Sauterel
	 Educatrice PE diplômée
	  50%

	 Ariane Thiervoz
	 Assistante socio-éducative
	  80%

	 Elena Piller
	 Assistante socio-éducative
	  50%

	 Gianna Leonardi
	 Assistante socio-éducative
	  100%

	 Carole Marro
	 Educatrice auxiliaire
	  60%

	 Julie Chammartin
	 Educatrice auxiliaire en formation ES
	  60%

	 Malika Perroud
	 Educatrice auxiliaire
	  60%

	 Vanessa Heimoz
	 Educatrice auxiliaire
	  70%

	 Véronique Kohler
	 Educatrice auxiliaire
	  35%

	 Gaetan Dumoulin
	 Apprenti ASE, 1ère année
	  60%

	 Michelle Zatta
	 Apprentie ASE, 3ème année
	  80%

	 Tifaine Jenny
	 Apprentie ASE, 2ème année
	  60%

	 Eloise Favre
	 Stagiaire
	  100%

	 Emilien Morel
	 Stagiaire
	  100%

	 Lisa Jonneret
	 Stagiaire
	  100%

	 Lisa Hell
	 Stagiaire
	  100%

	 Eva Gremaud
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Graziella Urso
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Maria Camila Villate
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Maria Ruiz Hereira
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Mimoza Mehmetaj
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Nathalie Pereira
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Sarah Gast
	 Remplaçante éducatrice sur demande
	

	 Odilia Semedo
	 Cuisinière
	  65%

	 Benilde Pinto
	 Intendante
	  60%


Départ
De nombreux départs ont marqué l’année 2017/2018. Le plus grand changement consiste certainement en la démission après près de quinze années de son poste de co-directrice de Marieta Clavien. Tout au long de ces années, elle aura marqué la crèche de son empreinte réflexive, en recherche constante d’amélioration au niveau de la prise en charge des enfants et de la pédagogie. 

La crèche s’apprête désormais à saluer Fausta Genazzi, qui après plus de cinq ans dans ses murs a décidé de s’en aller du groupe Eveil. Son poste sera repris par Eva Gremaud qui, à l’heure actuelle, en occupe déjà une partie. 
Le groupe Eveil avait déjà été marqué l’été dernier par le départ de Cathia Ducrest qui, pour des raisons de santé, avait dû se résoudre à quitter la crèche pour une réorientation professionnelle. 

Et tout récemment, Diana Schaller qui était stagiaire dans le groupe Trotteurs a choisi de s’en aller pour se tester dans un tout autre domaine professionnel. 

Quant au groupe Court’Echelle, il a lui aussi vu deux de ses éducatrices de longue date s’en aller au  printemps dernier. Il s’agissait de Miranda Berisha et de Carine Berger.  

Cette année encore, Agnesa Musliu qui fut une remplaçante très investie a malheureusement pour nous dû quitter ce poste pour un engagement à durée indéterminée dans une autre crèche. 
Et finalement, la cuisine a elle aussi été le théâtre d’un changement majeur, puisqu’après 9 années à mijoter ses petits plats, Christel Meuwli a choisi de se consacrer à sa toute nouvelle famille. 

Je profite de ce rapport pour remercier très chaleureusement toutes ces personnes pour la qualité de leur travail au sein de la crèche et je souhaite à toutes beaucoup de plaisir dans leur nouvelle vie professionnelle !

Stagiaires et apprenties

L’organisation de la crèche inclut des postes de stagiaires, engagés pour l’année scolaire, sur lesquelles les équipes éducatives peuvent compter pour les seconder dans leur travail quotidien. Outre un travail conséquent qui demande des capacités multiples, cet engagement est un challenge intéressant dans le cursus professionnel, qui permet de surcroit de gagner en maturité. Les stagiaires de la crèche bénéficient d’un suivi régulier et de qualité, leur permettant de se remettre en question et d’évoluer dans la pratique au-travers d’objectifs évolutifs, afin d’acquérir une connaissance plus pointue du métier et des outils pédagogiques.
Lisa Hell effectue un stage dans le groupe Eveil. Elle enchaînera avec les 3 années d’apprentissage dès la rentrée d’août 2018. 
Actuellement et consécutivement au départ de Diana Schaller, Eloise Favre effectue un stage dans le groupe Trotteurs. Elle poursuivra avec une année de stage dans le groupe Eveil. 
Emilien Morel effectue un stage dans le groupe Explorateurs et commencera ensuite l’apprentissage d’assistant-éducatif à la crèche Pérollino. 
Lisa Jonneret effectue un stage dans le groupe Court’Echelle et débutera elle un apprentissage administratif dans une agence immobilière. 
L’organisation de la crèche inclut également trois postes d’apprentissage. Nos apprentis peuvent compter sur un suivi régulier et personnalisé par des formatrices en entreprise et des praticiennes formatrices qualifiées. Actuellement, l’équipe des apprentis se compose de :
Gaétan Dumoulin, en 1ère année d’apprentissage d’assistant socio-éducatif.
Tifaine Jenny, en 2ème année d’apprentissage d’assistante socio-éducative. 
Michelle Zatta, en 3ème année d’apprentissage d’assistante socio-éducative. 

Je tiens à remercier chaleureusement tous ces jeunes gens qui s’investissent avec enthousiasme dans une formation exigeante et qui savent démontrer leur plaisir au quotidien !
Remplacements  

L’équipe des remplaçantes est aujourd’hui composée de sept personnes : Graziella Urso, Nathalie Pereira, Sarah Gast, Eva Gremaud, Mimoza Mehmetaj, Maria Camila Villate et Maria Ruiz Hereira.
Je tiens à adresser mes remerciements les plus sincères à ces personnes qui, dans un réel intérêt pour la petite enfance, rendent de précieux services à la crèche. Je salue leur grande disponibilité et leur capacité à s’adapter aux différents groupes, différents enfants et différents collègues, avec engagement et toujours dans la bonne humeur.

PROJETS
Quotidiennement, le bien-être des enfants et la collaboration avec leurs parents sont au centre des réflexions et préoccupations du personnel éducatif. La présence continue et bienveillante des professionnelles assure la sécurité physique et affective de l’enfant, qui peut ainsi partir à la rencontre des autres et explorer son environnement avec la certitude de pouvoir compter sur l’attention éclairée des adultes qui l’entourent.
Alors que l’humain est un être social, vivre en groupe n’est pas chose facile. L’enfant a besoin d’aide et de soutien pour comprendre la vie en groupe et pour développer des compétences relationnelles. Les éducatrices sont très présentes pour verbaliser et expliquer aux enfants leurs expériences et leurs émotions, pour les accompagner dans leurs actes et pour répondre à leurs questionnements. Le rôle des éducatrices est également de veiller à créer des repères qui permettent à l’enfant de se situer dans l'espace. Les enfants ont en effet besoin de se mouvoir, de vivre le plus possible d'expériences motrices et d'aiguiser leur curiosité de façon autonome. Dans ce sens, il est du devoir de l’équipe éducative de réfléchir continuellement à l’aménagement des salles et au choix du matériel de jeux en phase avec les capacités de l’enfant. C’est par conséquent dans cette optique qu’un certain nombre de projets ont été menés à bien cette année, ou sont encore en cours de réalisation. En voici quelques exemples :
· Aménagement de l’extérieur et des jeux : un groupe de travail a été constitué pour réfléchir au réaménagement des extérieurs. Sur la  place devant la crèche, la maisonnette qui avait vieilli a été enlevée. A la place ont été installées des palettes favorisant de manière simple certaines expérimentations motrices. Un module nous a aussi été légué par de jeunes étudiants, qui l’avaient développé dans le cadre d’un projet d’étude. Nous testons encore sa légitimité quant à son utilité avec les enfants. Un nouveau coffre cadenassé a été installé à l’arrière de la crèche. Certains matériaux choisis avec soin sont mis à disposition, rangés dans des caisses, dans les coffres. De cette manière, chaque groupe peut choisir de prendre ce qu’il souhaite et moduler le matériel à sa guise. Les matériaux retenus pour être mis à disposition sont utilisables par tous, mais leur utilisation peut varier selon l’âge. De manière générale, la pédagogie de la crèche privilégie le jeu libre. Cependant, il est vrai que selon la dynamique du groupe, l’âge des enfants et surtout pour les enfants qui fréquentent la crèche à un pourcentage élevé, il est bon de pouvoir fournir une offre diversifiée des activités à l’extérieur. Les éducatrices veillent donc à toujours concilier la ligne pédagogique de la crèche avec les besoins des enfants, en mettant du matériel à disposition, mais en laissant les enfants l’utiliser selon leur propre imagination !
· Salle de repos du groupe Eveil : le groupe Eveil possédait deux salles de sieste comprenant au total douze lits. En revanche, il manquait clairement un espace dans lequel les enfants en éprouvant le besoin auraient pu se retirer de la stimulation ambiante. Le personnel du groupe Eveil a donc retroussé ses manches et réaménagé les deux salles de sieste. Toutes deux ont été rafraichies et repeintes en partie en couleur taupe. Trois lits ont été retirés et les autres ont été redistribués. Au final, la grande chambre demeure exclusivement une salle de sieste comportant 2 lits à étages et 3 couchettes. Un lit d’appoint est également utilisable au besoin. Quant à la petite salle, elle a été réaménagée en un coin repos très cocon, comprenant deux petites étagères de livres, un matelas et des coussins, un petit tapis central et un tipi pour s’y réfugier ! Conformément aux normes du Service de l’Enfance et de la Jeunesse qui préconise autant de lits que d’enfants, un lit à étages a dû y être maintenu pour assurer le total de 10 lits. Mais pour le reste, la petite salle est désormais un espace de repos très chaleureux et très apprécié des enfants. L’équipe prévoit encore de repeindre le grand mur du fond de la salle principale. Actuellement orange, la couleur est jugée un peu trop stimulante et sera remplacée par la même couleur taupe que dans la petite salle de repos. Un hamac sera également installé au-dessus du tapis d’Eveil pour offrir aux bébés une possibilité supplémentaire de se retirer et éventuellement de se laisser aller au sommeil. 
· Coins lecture: Dans le contexte stimulant que représente la crèche, la préoccupation récurrente des équipes est d’offrir aux enfants des espaces où se retirer et se ressourcer. C’est animés par cette préoccupation que deux groupes de sont penchés sur la réalisation de coins lecture.  Ainsi, le plus petit coin de jeux du groupe Court’Echelle  a été réaménagé. Trois poufs y ont été installés, ainsi qu’une tenture qui amène une atmosphère plus feutrée. Les enfants apprécient cet espace reposant et ressourçant. Et le groupe Explorateurs est lui aussi en train de repenser son ancien coin de bricolages, qui sera également réaménagé en coin lecture, un peu sur le même modèle que celui du groupe Court’Echelle. 
· Etagère du groupe Trotteurs : Il s’agit de l’étagère-bureau-rangements conceptualisée dans une étroite et efficace collaboration entre l’équipe et le menuisier « attitré » de la crèche, M. Marc Bourqui. L’année dernière, nous avions dû reporter les travaux pour raison financière. Cette étagère vient finalement d’être réalisée et le résultat est plus que réjouissant. En plus de son esthétisme, cette étagère offre de vastes possibilités de rangements et allège l’espace en libérant visuellement la salle. 
La collaboration avec les parents de la crèche demeure une préoccupation majeure. Nous continuons à tirer un bilan très positif des entretiens d’échange sur la base du suivi réguliers des enfants, qui permettent de mettre en lumière certaines caractéristiques de l’enfant spécifiques à l’un ou l’autre lieu de vie et renforcent la relation entre les adultes. Ces échanges sont également très appréciables dans des moments plus informels, lors de l’apéro de l’Assemblée Général par exemple, ou lors du pique-nique annuel. Ce dernier n’a malheureusement à nouveau pas pu avoir lieu en 2017 en raison de la météo. Pour 2018, une solution plus adaptée au climat automnal sera visée. 
La place est aussi laissée à des initiatives plus personnelles de la part des groupes. Ainsi, en décembre 2017, le groupe Court’Echelle a organisé une soirée de Noël dans les locaux de l’Asqupe. Ce fut un moment très chaleureux et convivial autour d’un buffet d’apéritifs, couronné par un petit concert donné par les enfants. 

Chaque groupe organise généralement aussi une soirée d’informations destinée aux parents, notamment lors des changements collectifs de groupes. L’un des objectif visé est évidement de renseigner les parents sur l’organisation du groupe, mais avant tout, de faire connaissance et d’échanger pour consolider la relation. 
Il y a quelques années, l’équipe de l’ancien groupe des Grands avait mis sur pieds le projet de rencontres avec des personnes âgées, dans un souci d’ouverture et de rencontre entre générations. Suite à la relance d’un parent dont l’ainé avait pu profiter de cette expérience, l’équipe du groupe Court’Echelle a décidé de redonner vie à ce projet en collaboration avec la Villa Beausite. Les rencontres ont lieu selon le rythme d’un lundi après-midi par mois. Le but visé est que ces moments partagés puisse offrir aux enfants la possibilité de créer des liens avec les aînés et de vivre des moments de convivialité et de plaisir autour d’une activité (goûter, histoire, jeux de table, etc..) La première rencontre a eu lieu le lundi 26 mars 2018 autour d’un goûter. L’expérience fut plus que réjouissante et les enfants ont mis beaucoup de cœur à alimenter les discussions ! 

L’année dernière, nous mettions en avant nos réflexions concernant le concept d’adaptation, en particulier l’organisation des tranches horaires des adaptations. Bien que positif, le bilan de l’été passé nous a poussés à approfondir encore la réflexion autour de l’adaptation collective en été. Alors que jusqu’à présent nous organisions les adaptations des enfants changeant de groupe avant notre fermeture estivale, nous avons choisi de tester un autre fonctionnement l’été à venir. Nous allons en effet prévoir des adaptations groupées entre la rentrée du 20 août et le 1er septembre. Nous souhaitons en effet limiter le stress de fin d’année scolaire, autant pour les adultes que pour les enfants, et offrir des moments de qualité durant la belle période, centrés sur un groupe d’enfants et d’adultes qui vivent ensemble leurs derniers instant en commun. En tout point, cette nouvelle formule nous semble bien plus adaptée. La seule conséquence à considérer est le fait que nous devrons différer l’arrivée des nouveaux enfants, notamment des nouveaux bébés, au mois de septembre 2018 au plus tôt. 
La pédagogie de la crèche favorisant avant tout le jeu libre, les activités de bricolage dirigées n’y sont pas forcément encouragées. Il y a toutefois deux incontournables dans l’année, du moins pour les plus grands enfants : le cadeau de Noël et celui de la Fête des Mères. Et selon les périodes ou les événements, certaines sorties plus spécifiques sont organisées, comme la visite de la ménagerie du cirque, ou la visite des poussins à Pâques, mais également la chasse aux œufs à Pâques ou le défilé de Carnaval. Et finalement, la crèche tient à marquer le départ des futurs écoliers en organisant chaque fin d’année scolaire une petite cérémonie hors murs. 
REMERCIEMENTS

L’année 2017/2018 fut une année particulièrement chargée en émotions pour la directrice que je suis. Il a néanmoins très vite fallu passer outre les émotions pour réorganiser la gestion globale des tâches de direction. Je n’aurais pas pu le faire sans le soutien sans faille de tous/tes les collaborateurs/rices de la crèche. Je profite donc de ce rapport pour remercier tout le personnel pour sa bienveillance, pour le souci endossé et le non jugement en toute circonstance. Et évidemment aussi, je remercie chacun et chacune pour le grand professionnalisme dont il/elle fait preuve et la constance dans l’effort et l’intérêt positif et constructif pour assurer un accueil de qualité !
Dans ce contexte de travail difficile, j’ai également pu compter sur le soutien indéfectible de Sylvianne Bongard, à qui j’ai pu déléguer une partie des tâches administratives et qui m’a grandement épaulée dans la période de transition. Je lui présente donc mes plus chaleureux remerciements et j’en profite pour saluer ici ses grandes compétences et sa persévérance tenace !
Quant aux membres du Comité ici présents, je tiens à dire que j’ai tout à fait conscience du souci que fut le vôtre en cette fin d’année 2017 et du temps et de l’énergie que vous avez dû déployer, malgré l’ampleur de vos propres occupations familiales et professionnelles. Je tiens donc à vous remercier très chaleureusement pour votre disponibilité et votre soutien. Je tiens également à remercier Elena Urso, actuellement en congé maternité, et Alicia Müller pour leur présence régulière et active en tant que représentantes du personnel au sein du Comité !
Mes sincères remerciements aussi à tous les parents, pour la confiance témoignée tout au long de l’année et pour la fructueuse collaboration quotidienne.  
Je tiens encore à remercier la Fédération des Crèches et Garderies Fribourgeoises pour son travail de coordination et de défense des intérêts des crèches. Je remercie également la Commune de Fribourg et plus particulièrement M.Mülhauser, qui fut pendant des années notre principal interlocuteur, toujours très ouvert à nos besoins et qui désormais profite d’une retraite bien méritée. Et finalement, je remercie la Loterie Romande pour le don extraordinaire qui représente chaque année une manne très appréciable pour tout ce qui concerne le matériel pédagogique. 
Pour les Petits Poucets

La directrice









Stéphanie Schweizer
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